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Brocki-Angestellte lernen den Umgang
mit Gucci-Taschen und Handgranaten

Heilsarmee lanciert neue Ausbildung Die Heilsarmee-Brocki bildet Angestellte neu einheitlich aus. Es ist eine Reaktion
auf die grosse Nachfrage nach Secondhand-Artikeln und soll Mitarbeitenden helfen, wieder Tritt zu fassen.

Rahel Guggisberg

Die Brocki der Heilsarmee ist
eine der grossten Secondhand-
Detailhdndlerinnen der Schweiz.
Das Brockenhaus mit 20 Filialen
ist fiir viele ein Rettungsanker,
wie zum Beispiel fiir den 45-jah-
rigen Dario in Bern. Er machte
dort einen Neuanfang. Er moch-
te nur seinen Vornamen nennen.

Nach 20 Jahren als Koch
musste er wegen eines hartni-
ckigen Riickenleidens seinen Be-
ruf aufgeben. Die korperlichen
Schmerzen waren nur ein Teil
des Problems. Hinzu kam eine
lange unterdriickte seelische Kri-
se, ausgelost durch den Suizid
seines Vaters im Jahr 2001. Die-
se zwang ihn, sich in einer psy-
chiatrischen Klinik behandeln
zu lassen.

Uber eine Eingliederungs-
massnahme der Invalidenver-
sicherung (IV) fand Dario den
Weg zur Brocki der Heilsarmee
in Bern. Dort begann er mit
einfachen Tétigkeiten wie dem
Anbringen von Preisschildern.
Diese Aufgaben boten ihm den
Raum, um sich zu stabilisieren
und sich auf seine Genesung zu
konzentrieren. «Es ist eine sinn-
volle Tiatigkeit, und ich wurde
wertgeschidtzt», beschreibt Da-
rio die Arbeit.

Heute, nach fast zwei Jahren,
ist er in einem 50-Prozent-Pen-
sum fest angestellt. Er sei zu ei-
nem Allrounder geworden, der
den direkten Kundenkontakt in
der Brocki schétze, sagt er.

Zeitgeist begiinstigt den
Gebrauchtwaren-Hype

Der Secondhand-Markt in der
Schweiz erlebt seit Jahren einen
Aufschwung und hat sich von ei-
nem Nischenphdnomen zu ei-
nem wichtigen Wirtschaftszweig
entwickelt. Getragen wird die-
ser Boom von einem verander-
ten Konsumverhalten: Nachhal-
tigkeit und Ressourcenschonung
sind vielen Konsumentinnen und
Konsumenten zentrale Anliegen.
Gebrauchtwaren sind entspre-
chend gefragt.

«Die gestiegenen Kundener-
wartungen an Qualitit und Ser-
vice flihren zu einem Trend nach
einer verstarkten Professionali-
sierung», sagt Luca Krenger, der
Leiter der Brocki Academy. Diese
ist ein internes, schweizweit ein-
maliges Ausbildungsprogramm
fiir eigene Angestellte und kann
jederzeit begonnen werden.

«Die Brocki Academy bietet
neu die zweijahrige Ausbildung
zu Secondhand-Spezialisten an»,
sagt Luca Krenger. Im Rahmen
dieses nationalen Pilotprojekts
wurden bereits knapp 50 Fiih-
rungspersonen in einer schnel-
leren Variante geschult.

Der Lehrgang besteht aus
mehreren Online-Lerneinhei-
ten und Prdsenzseminaren in
Biel oder Ziirich. Wer die Ausbil-
dung abschliesst, erhilt ein Di-
plom. Es handelt sich dabei um
eine interne Zertifizierung der
Heilsarmee.

Eine Antwort auf den
Secondhand-Boom

Die Professionalisierung des Se-
condhand-Markts wird von ex-

Dario (r.) fand nach schwerer Krise eine Neuorientierung. Derzeit absolviert er den neuen Lehrgang zum Secondhand-Spezialisten. Foto: Adrian Moser

terner Seite als konsequente
Reaktion auf den Secondhand-
Boom bewertet. Anna Knutti,
Professorin der Berner Fach-
hochschule, sieht in den Aus-
bildungsangeboten ein Zeichen
dafiir, dass Secondhand in der
Mitte der Gesellschaft angekom-
men ist.

Sie betont jedoch auch, dass
diese Professionalisierung not-
wendig ist: Der Umgang mit
den besonderen «Lieferanten»,
grosstenteils Spender, und die
korrekte Preisbestimmung der
meist einmaligen Stiicke erfor-
derten spezifische Kompetenzen.

Die Entscheidung fiir oder ge-
gen solche Ausbildungen miis-
se jedes BrockKi selbst treffen, da
die Ausgangslage unterschied-
lich sei: Gemeinniitzige Brockis
wie die Heilsarmee hétten mehr
Ressourcen fiir die Ausbildung
als kleine, inhabergefiihrte La-
den.

Auch auf eine Ausbildung set-
zen die Brocki der Hiob. Sie bie-
ten Filialleitern einen Lehrgang
an, bei dem sie sich zwei Wo-
chen in den verschiedenen Fi-
lialen einarbeiten kénnen. Ver-
kaufs- und Aussendienstmitar-

Ware aus dem Brockenhaus ist beliebt: Doch es ist
nicht einfach, die Preise zu setzen. Foto: Raphael Moser
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«Man muss sich
nicht schimen,
Hilfe zu holen fiir
den beruflichen
Wiedereinstieg.»

Dario
Absolvent der Brocky-Academy

beitende werden wiahrend der
Arbeit ausgebildet.

Caritas nutzt ihre Second-
hand-Léaden laut der Sprecherin
Daria Jenni als wichtigen Pfeiler
der Arbeitsintegration. Die An-
gebote reichen von Beschifti-
gungs- bis Teillohn-Arbeitsstel-
len in den Liden. Einzelne Re-
gionalstellen wie jene in Ziirich
bilden auch Auszubildende aus
im Sinne einer Lehre. Die Cari-
tas filihrt 36 Secondhand-Laden
in der Schweiz.

Bisher arbeiteten die 20 Bro-
ckis der Heilsarmee oft isoliert.

Das fiihrte zu unterschiedlichen
Abldufen bei Warenannahme
und Entsorgung. Die Kundener-
fahrung war uneinheitlich. Und
die Angestellten wiinschten laut
Luca Krenger eine bessere Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkei-
ten. Sie sind oft Quereinsteiger
und haben unterschiedliche be-
rufliche Hintergriinde.

Die Mitarbeitenden erlernen
die Kernprozesse — von der kor-
rekten Triage bis zur Preisge-
staltung und zum Wiederver-
kauf von Gebrauchtwaren. Dazu
gehort der Umgang mit Waren
in allen Formen, einschliesslich
verbotener, gefihrlicher und mo-
ralisch verwerflicher Stiicke.

Die Academy schult die Mitar-
beitenden auch im Umgang mit
Waffen, da sogar schon Hand-
granaten unentdeckt auf dem
Verarbeitungstisch der Brocki
landeten. Krenger sagt: «Eben-
so wichtig ist der Umgang mit
Kunden und Kundinnen, die
Waren mit traurigen oder be-
wegenden Geschichten abge-
ben.» Diese Menschen miisse
man gut abholen.

Geschult wird in der Ausbil-
dung auch die Fihigkeit, wert-

Mit Lego-Birowelten Giben Brocki-Mitarbeiter ihr
Wissen Uber den Detailhandel. Foto: PD

volle von weniger wertvollen
Stiicken zu unterscheiden. Luca
Krenger erklért: «Das Hauptziel
der Ausbildung ist eine Quali-
tdtssteigerung, damit Kundin-
nen und Kunden in allen Filialen
dhnlich bedient werden.»

Um den Praxisbezug zu ga-
rantieren, werden im geschiitz-
ten Rahmen komplexe Alltags-
situationen simuliert und ein-
gelibt. Dies geschieht laut der
Heilsarmee beispielsweise mit
Rollenspielen, bei denen der Um-
gang mit «extremen» Kunden,
die dridngeln, reklamieren oder
stehlen, trainiert wird. Ein wei-
teres Element ist die Repetition
der Kernprozesse mithilfe eines
mit Lego gebauten Modells einer
Brocki-Filiale.

Die «Konigsdisziplin»
in der Brocki

Dario befindet sich derzeit mit-
ten in der Ausbildung. Er hat
noch Respekt vor der «Konigs-
disziplin», der korrekten Preis-
bestimmung bei hochwertigen
Stiicken. Designer-Handtaschen
wie Gucci-Modelle werden in
Brockis immer wieder abgege-
ben. Ausserst wertvolle Stiicke
werden in Absprache mit inter-
nen Experten geschitzt und in
Vitrinen aufbewahrt, damit sie
nicht gestohlen werden.

Fiir Dario ist die Brocki Acade-
my nicht nur eine Investition in
Standards, sondern auch in die
Menschen. Die Seminare brin-
gen Menschen mit unterschied-
lichen Lebens- und Berufserfah-
rungen zusammen. Darios Bot-
schaft ist klar: «Man muss sich
nicht schamen, Hilfe zu holen fiir
den beruflichen Wiedereinstieg.
Es kann jeden treffen. Dank der
Brocki Academy kann ich mich
weiterentwickeln.»
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